WESTBAY

Senast uppdaterat: 2024-03-18

ALLMANNA VILLKOR FORETAG

1. Tillamplighet

Dessa villkor utgdr de allménna bestammelserna for
avtal med Westbay Solutions AB, org. nr. 556798-
5485 ("Westbay”), och tilldmpas vid alla avtal
gentemot foretagskunder. Awvikelser fran
bestdammelserna maste avtalas om skriftligen for att bli
gallande.

2. Definitioner

| dessa bestammelser har uttrycket "Produkt” eller
"Produkten” betydelsen material, foremal eller tjanst
som séljaren ska utféra enligt avtalet. Med "Saljare”
avses representant for Westbay eller av denna utsedd
part.

3. Leverans

Har inte annat avtalats ska leverans ske "Ex Works”
("fran fabrik”) enligt vid avtalets ingdende géllande IN-
COTERMS.

4. Saljarens drojsmal

Saljaren forbinder sig att leverera produkten pa utsatt
tid. Uppstar leveransforsening ska saljaren i forsta
hand informera képaren om férseningens omfattning.
Om leveransforseningens omfattning ar storre dn vad
som kan anses vara skaligt ska séljaren i forsta hand
erbjuda kunden en alternativ 16sning. Om saljaren kan
visa att nagon annan vallat drojsmalet, t.ex.
leverantorer av en for produkten viktig, svarersattlig
och kostsam komponent, eller om dréjsmélet véllas av
nagon i punkt 9 angiven omstandighet, ska saljarens
ansvar begransas och leveranstiden forlangas sa
mycket som kan anses vara skaligt. Underlater
sdljaren att inom skalig tid kontakta och informera
kdparen enligt dessa villkor har kdparen ratt att genom
skriftligt meddelande till séljaren héva avtalet i vad
avser den del av produkten som inte levererats.
Bortsett fran en av séljaren presenterad alternativ
|6sning och koparens mojlighet att hdva den del av
kopet som omfattas av forsening ar varje krav fran
koparen med anledning av saljarens forsening
uteslutet.

5. Koparens drojsmal

Om koparen underlater att ta emot produkten pa en
av parterna gemensamt faststalld dag, ar koparen
fortfarande skyldig att erlagga varje betalning, som om
produkten levererats. Saljaren ska i sadant fall
ombesorja lagring av produkten pa koparens risk och
bekostnad. P& begédran av koparen ska saljaren
forsakra produkten pa koparens bekostnad. Om inte
koparens underlatenhet att ta emot produkten beror
pa forhallanden som avses i punkt 9, har séljaren ratt
att skriftligen anmoda kdparen att inom skalig tid ta
emot produkten. Om kdparen, oavsett anledning,
underlater att gbra detta inom sadan tid, har saljaren
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ratt att genom skriftligt meddelande till kdparen héva
avtalet i vad avser den del av produkten som pa grund
av koparens underlatenhet inte tagits emot, och av
koparen erhélla ersattning for skada som koparens
underlatenhet dsamkat.  Ersattningen ska inte
overstiga 20 % av den del av priset som hanfor sig till
den del av produkten som havningen avser.

6. Pris och betalning

Vid avtalets ingdende faktureras en handpenning pa
30%. Handpenningen erldggs for att sakerstalla att
koparen fullfoljer avtalet och aterbetalas ej och
saljaren fullgjort sina forpliktelser enligt detta avtal.
Slutlikvid faktureras vid produktens avliamnande och
efter erhallen betalning sker ett &garbyte av produkten
fran séljaren till koparen. Beloppen forfaller fill
betalning vid leverans, om ej annat avtalats. Om
koparen inte betalar i ratt tid, har séljaren ratt att fran
forfallodagen tillgodordkna sig drojsmalsranta enligt
rantelagen (1975:635). Séljaren har
aganderattsforbehall, dvs. produkten forblir saljaren
egendom, till dess att den blivit fullt betald.

7. Ansvar for fel och produktgaranti

Séljaren forbinder sig att, i enlighet med vad har
nedan anges, avhjalpa alla fel som beror pa
bristféalligheter i konstruktion, material eller tillverkning
av produkten. Om inget annat angetts eller avtalats
sarskilt kring forlangd garanti (i punkt 8 nedan) sa
avser séljarens ansvar endast fel som visar sig under
en period av tolv manader fran den dag da produkten
levererades och galler endast nya produkter.

Saljarens ansvar avser i alla fall endast fel som uppstar
under de i avtalet férutsedda arbetsforhallandena och
vid riktig anvandning, och i enlighet med séljarens
eventuella anvisningar, tillampliga instruktioner eller
handbok. Det omfattar inte:

o felfororsakade av bristfélligt underhall eller
vanvard

e  oriktig montering fran képarens sida

e  vasentliga andringar av produkten utan
séljarens skriftliga medgivande

e om slapvagnen eller bilen modifierats av
annan an av Westbay auktoriserad
verkstad eller person

e av kdparen oriktigt utférda reparationer

o  Overlast

e  slapvagnar som anvants med annat
fordon an personbil

. produkt som varit utsatt for olycka eller
annan yttre paverkan

e normal forslitning eller férsamring

e yttre paverkan av ex. saltskador eller
pakorning.
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Koparen forbinder sig att skriftligen till séljaren
reklamera fel utan oskaligt uppehall efter att felet har
visat sig och i intet fall senare &n tva veckor efter
utgangen av den gallande ansvarstid som foljer av
forsta stycket i punkt 7. Reklamationen ska innehalla
en beskrivning av hur felet yttrar sig samt med
fotobevis. Reklamerar koparen inte skriftligen inom de
frister som angivits ovan forlorar han ratten att gora
géllande ansprak pa grund av felet.

Efter att saljaren fran koparen skriftligen mottagit
meddelande om fel ska séljaren pa egen bekostnad
avhjalpa felet med den skyndsamhet som omstandig-
heterna  pakallar, eller ersatta koparen for
specificerade kostnader for avhjélpande av felet.
Ersattningen ska skaligen motsvara séljarens kostnad
for avhjalpning av felet. Vid avhjélpande av fel ska
koparen, da sa kravs for avhjalpande av fel, pa egen
bekostnad installa produkten hos séljaren. Om inget
annat dverenskommits, ska kdparen bara kostnaden
och sta risken for transporten av felaktiga delar fill
séljaren, medan séljaren ska bara kostnaden och sta
risken for transporten av i utbyte levererat eller repa-
rerat gods till den i ursprungliga avtalets angivna
leveransorten. Efter eventuellt felavhjalpande utforts
av séljaren géller samma ansvarstid som for de
ursprungliga delarna, d.v.s. ansvarstiden forlangs inte.

Om séljaren trots anmodan ej inom skalig tid uppfyller
sina forpliktelser med vad hadr ovan angetts har
koparen ratt att antingen erhélla skaligt avdrag pa
priset eller 1ata utfora nodvandiga reparationer eller
|ata tillverka nytt gods pé séljarens risk och bekostnad,
under forutsattning att han dérvid forfar med
omdome. Ar felet vdsentligt har koparen i stallet ratt
att héva avtalet genom skriftligt meddelande till
séljaren. Vid havning har kdparen ratt till ersattning for
den skada han har lidit. Ersattningen ska dock inte
uppga till mer an 15 % av det avtalade priset.

For sadana i sarskild forteckning eller pa annat satt
angivna delar, som inte tillverkas av séljaren
(exempelvis fordon eller tillbehdr sasom elvinsch eller
sparsandare), géller respektive underleverantors
ansvar for fel. Om ej annat 6verenskommits, ska dock
reklamation av fel i sadana delar goras till saljaren.
Saljarens ansvar avser inte fel som beror pa av kdpa-
ren tillhandahallet material eller pa av denne
foreskriven konstruktion.

Utdver vad som har ovan angetts har saljaren inte
nagot ansvar for fel. Saljaren ar saledes inte skyldig att
pa grund av fel i produkten utge ndgon som helst
ersattning till kdparen for produktionsbortfall, utebli-
ven vinst eller annan ekonomisk foljdforlust.

8. Forlangd garanti

| sarskilda fall och vid kop av fordon kan séljaren
erbjuda koparen en forlangd garanti pa upp till 24
manader via en extern part, sdsom Solid Garanti. Vid
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avtalets ingang tecknar da séljaren en sarskild garanti
som stalls ut pd koparen och koparen erhdller da
information och villkor fran en extern part, sasom Solid
garanti. Fran den tidpunkten évergar garantiansvaret
till den externa parten och kdparen ska i forsta hand
vanda sig till sadan part for garantifragor.

9. Transportskador

Kdparen har undersokningsplikt vid mottagande av
gods. Anmérkningar pa godset ska ges direkt till
utkdrande chauffor, samt déarefter till séljaren via
telefon eller e-post. Underlatelse att anméla skadat
gods till chauffor eller saljaren kan innebéra att ingen
ersattning utgar for transportskadat gods.

10. Personuppgifter

Westbay hanterar dina personuppgifter i enlighet med
GDPR. For fullstindig information kring hur dina
personuppgifter behandlas, se var hemsida.

11. Befrielsegrunder (force majeure)

Foljande omstandigheter utgdr befrielsegrunder om
de medfor att avtalets fullgbrande hindras eller blir
oskaligt betungande: Arbetskonflikt och varje annan
omstandighet, som parterna inte kan rada Over,
sasom eldsvada, naturkatastrofer och extrema
naturhandelser, krig, mobilisering eller oftrutsedda
militdrinkallelser —av~ motsvarande  omfattning,
rekvisition, beslag, valutarestriktioner, uppror och
upplopp, knapphet pa transportmedel, allman
varuknapphet, inskrankningar i frdga om drivkraft
samt fel i eller forsening av leveranser fran
underleverantérer, som  orsakas av  sadan
befrielsegrund. Omstandigheter som intraffat da
avtalet ingas utgor befrielsegrund endast om deras
inverkan pa avtalets fullgorande da inte kunde
forutses.

Det aligger part som dnskar aberopa befrielsegrund att
utan dréjsmal skriftligen underratta andra parten om
uppkomsten darav, liksom om dess upphorande. Om
befrielsegrund  hindrar ~ kbparen att avhamta
produkten ska han ersatta séljaren for de utgifter
denne far vidkdnnas for att sdkra och skydda
produkten. Utan inskrankning i vad som stadgas i
punkterna 4 och 5 har vardera parten, om avtalets
fullgdrande inom skalig tid omojliggdrs pa grund av
sadan omstandighet som avses i punkt 8, ratt att
genom skriftligt meddelande till motparten hava
avtalet.

12. Lagandringar

Saljaren ar skyldig att utféra &ndringar féranledda av
andrad lagstiftning eller praxis som sker fram till tid-
punkten for leveransen. Koparen ar skyldig att ersatta
séljaren for de kostnader som andringarna medfor.
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13. Skiljedom

Tvist med anledning av avtalet ska slutligt avgoras
genom skiliedom enligt reglerna for Stockholms Han-
delskammares Skiljiedomsinstitut. Om det omtvistade
beloppet inte dverstiger en miljon kronor ska tvisten
avgoras enligt skiljedomsinstitutets regler for férenklat
skilieforfarande. Om parterna inte kommer 6verens
om annan plats ska skiljiedomsforfarandet ske i
Véstervik.

14. Tillamplig ratt
Svensk ratt ska tillampas pa avtalet.
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